Anexa nr.7 la Hotararea Consiliului Local al Municipiului Craiova nr. /2023

Nivelul taxelor speciale pentru utilizarea Complexului de agrement acvatic
"WATER PARK?” in Parcul Tineretului din Municipiul Craiova si regulamentul de
functionare a acestuia

Cuantum taxa 2023

Cuantum taxa 2024

a) 20 lei / ora acces bazin 23 Lei/ Ora Acces Bazin
b) 5 lei / ora taxa depdsire pachet 6 lei / ora taxa depasire pachet
C) 45 lei/zi acces bazin 55 lei / zi acces bazin
d) 45 lei / 2 ore acces bazin + acces saund | 55 lei / 3 ore acces bazin + sauna
e) 60 lei / 3 ore acces bazin + acces sauna + | 300 lei abonament nominal acces nelimitat bazin (valabil 30
acces sala fitness de zile (Iuni-duminica)
f) 600 lei abonament nominal acces 1500 lei abonament nominal acces nelimitat bazin (valabil
nelimitat bazin (valabil 30 de zile) 180 de zile, luni-duminica)
0) 800 lei abonament nominal acces 400 lei abonament nominal acces nelimitat bazin + sauna
nelimitat bazin + acces sauna (valabil 30 | (valabil 30 de zile in perioada 1 septembrie — 31 mai )
de zile)
h) 1000 lei abonament nominal acces 4 lei / ora acces insotitor copil curs de inot
nelimitat bazin + acces saund + acces sala
fitness (valabil 30 de zile)
i) 3 lei/ora acces insotitor copil curs not 100 lei abonament nominal acces insotitor copil curs inot (o
singura intrare / zi , valabilitate 180 de zile)
i) 50 lei acces evenimente 200 lei abonament nominal acces insotitor copil curs inot
(acces nelimitat , valabilitate 180 de zile )
k) 15 lei suprataxa pierdere bratarad 35 lei acces evenimente
D) 300 lei / zi taxa inchiriere sala de fitness
m) 150 lei / mp / luna — taxa inchiriere spatii reclama
n) 65 lei - suprataxa pierdere bratara

*accesul copiilor cu varsta cuprinsa intre 0-5 ani este gratuit si nu se aplica pentru cursurile de inot

*#30 minute gratuite - timp necesar echiparii si dezechiparii

***accesul pe baza abonamentului se face cu prezentarea oricarui act de verificare a identitatii




REGULAMENT INSTITUIRE TAXE SPECIALE ,,WATER PARK” CRAIOVA

1. Intrarea in Complex si utilizarea serviciilor este posibild doar cu bilete sau abonamente valabile, care
pot fi achizitionate de la casierie sau online.

Intrarea in Complex si utilizarea serviciilor pentru clienti se face in ordinea sosirii lor. De la aceastd
reguld fac exceptie, femeile gravide, femeile cu copii mici, persoanele cu vederea sau auzul afectate,
persoanele cu handicap locomotor si alte persoane cu dizabilitati.

La atingerea numarului maxim de clienti a capacitatii Complexului, se permite accesul altor clienti doar
in numar egal cu numarul celor care parasesc complexul.

2. Dupd cumpadrarea biletului/aboamentului de intrare clientul primeste o bratard tip ceas care este
valabila in ziua intrarii, intrd cu ea doar o singura data, nu se rascumpara si nu poate fi transmisa altcuiva.
Clientul trebuie sa pastreze bonul de intrare (factura) pana la plecare.

Dupi cumpirarea abonamentului pentru intrare clientul primeste un card de acces. In cazul cumpararii
unui abonament se pot utiliza serviciile corespunzatoare tipului de abonament pana in ziua expirarii
abonamentului. Abonamentele sunt nominale.

Daca nu detin documente care sd dovedeasca faptul ca sunt indreptatite sa beneficieze de gratuitate
pentru a intra in Complex, vor achita pretul intreg.

Clientii Complexului raspund financiar pentru integritatea bratarii tip ceas primita la intrare si pentru
bunurile Complexului. Nepurtarea bratarii atrage dupa sine evacuarea din Complex fara restituirea taxei
de intrare. Clientii raspund pentru pagubele si costurile cauzate de pierderea, insusirea si utilizarea
neautorizatd a bratarii tip ceas. Daca clientul isi pierde brétara tip ceas este obligat sa plateasca o taxa de
nlocuire.

3. Pentru siguranta clientilor, in zonele cele mai frecventate ale Complexului functioneaza sisteme de
monitorizare cu camere de luat vederi — cu respectarea totala a normelor juridice referitoare la acestea.
Obtinerea acestor inregistrari este posibild doar pentru autoritatile investite prin lege.

Atentie: La plecare clientul poate iesi prin oricare poarta. Predd bratara tip ceas la casierie unde se
verificd daca sunt datorii cauzate de depdsirea duratei de sedere iIn Complex. Bratara tip ceas ramane la
casier. In cazul sederii in Complex peste durata de valabilitate a biletului/abonamentului, se adauga o
taxa depasire pachet, stabilita prin HCL, care trebuie plitita la plecare, la casierie. In cazul in care
clientul nu achita suma restantd, si acesta nu coopereaza cu administratia Complexului, se cheama
organele abilitate pentru a rezolva cazul.

4. Personalul Complexului nu isi asuma nici o responsabilitate pentru accidentele sau imbolnavirile
cauzate de anumite afectiuni ale vizitatorilor. Avand in vedere natura activitatilor din Complex
(imbaiere, temperaturi ridicate, tobogane etc.) clientilor li se recomanda sa-si viziteze medicul de familie
si sa-l intrebe cu privire la capacitatea lor de a frecventa Complexul.

5. Este interzis accesul Tn Complex al copiilor sub 14 ani neinsotiti. Persoanele peste 14 ani 1si dovedesc
varsta prin documente: carte de identitate, carnet de student, pasaport, etc.

6. Toti vizitatorii trebuie sd respecte semnele de avertizare din incinta Complexului, sa citeasca
instructiunile de folosire ale bazinelor, toboganelor, etc.

7. Vizitatorii care refuza sd poarte echipamente de protectie cerute pentru anumite activitati (casca de
inot, colace de alunecare) sau care nu poartd tinutd de inot adecvata, pot fi opriti de salvamari sa
foloseasca anumite bazine sau tobogane.

8. Tn cazul conditiilor meteo nefavorabile: furtuni, fulgere, vant puternic, clientii sunt obligati si
paraseasca bazinele exterioare, toboganele, pentru siguranta. Angajatii Complexului sunt obligati sa ia
toate masurile necesare pentru siguranta clientilor. Deoarece zona inchisa a Complexului este limitata,
vizitatorii vor fi incurajati sd meargd acasd sau sd se addposteasca in autovehicule pand la terminarea
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furtunii. Bazinele din exterior vor fi deschise la 30 minute dupa incetarea furtunii, daca este posibil din
punct de vedere tehnic.

9. Administratia Complexlui nu isi asuma raspunderea si nu este responsabil pentru lucrurile proprietate
personala lasate pe marginea bazinelor sau in dulapuri.

10. Recuperarea obiectelor cdzute in bazine nu este responsabilitea administratiei Complexului. Nu se
vor demonta canalele de scurgere sau orice alta structurd pentru a cauta obiectele pierdute.

11. Persoanele gasite vinovate de exploatarea defectuoasa a instalatiilor, toboganelor, utilajelor,
bunurilor Complexului, cu buna stiintd sau din neglijenta, cei care provoaca acte de vandalism sau sunt
gasiti vinovati de furt, au obligatia de a suporta integral valoarea pagubei produse. Impotriva acestora,
conducerea Complexului poate actiona contraventional sau penal. Parintii sau insotitorii sunt obligati sa
suporte orice pagubd produsa de copilul lor minor. La sesizarea nerespectarii regulamentului, orice
persoana poate fi inlaturata de indata din incinta Complexului.

12. Din cauza pericolului de alunecare, va recomandam sa purtati papuci de plaja pe intreg teritoriul
Complexului.

13. Orice persoand care suferd de boli de piele, ochi umflati, scurgeri din urechi, scurgeri nazale, plagi
deschise, sangerari sau orice boli transmisibile sau care poarta bandaj sau plasture, nu are acces in bazine.
14. Este INTERZISA intrarea persoanelor aflate sub influenta bauturilor alcoolice sau/si a drogurilor.
15. Adultii nu au voie sa foloseasca bazinele de copii, nici sa se ageze in ele.

16. Bazinul cu valuri nu poate fi folosit de persoanele sub 18 ani.

17. Nu sunt permise sariturile in bazin. De asemenea, sunt INTERZISE competitiile sau/si tinerea
respiratiei sub apa repetitiv, Tnotul subacvatic prelungit.

18. Personalul restaurantelor si barurilor isi rezerva dreptul de a nu servi persoane aflate in stare de
ebrietate.

19. In conformitate cu legislatia in vigoare si pentru a asigura confortul celorlati vizitatori, urmatoarele
activitati sunt INTERZISE:

- intrarea vizitatorilor in zona bazinelor, daca nu au folosit dusurile din vestiare;

- persoanele care stau la soare trebuie sd faca dus inainte de fiecare intrare 1n apa, in scopul de a clati
transpiratia si lotiunile de protectie solara.

- utilizarea pantofilor de strada. Este recomandata utilizarea papucilor de plaja.

- utilizarea bazinelor daca aveti corpul cu ulei sau lotiuni de plaja

- blocarea scarilor de la bazine

- comportament care sa pund in pericol securitatea si sdnatatea ei/lui sau a altora. Un astfel de
comportament, inclusiv limbaj abuziv sunt un motiv de evacuare.

- accesul cu mancare si bautura

- consumareca mancarii sau bauturilor in alte locuri decat la restaurant, bar sau locuri desemnate.
Produsele alimentare si bauturile nu sunt permise pe marginea bazinelor. Toate gunoaiele trebuie
depozitate n recipientele desemnate.

- utilizarea dispozitivelor care produc sunete dacd nu sunt insotite de accesorii cum ar fi casti pentru
urechi.

- intrarea in bazine a copiilor pana la 2 ani fara scutec de inot curat acoperit cu material impermeabil,
care sa se potriveasca perfect in jurul picioarelor si a taliei. Scutecul standard nu este permis.

- scuipatul, inghitirea apei, suflatul nasului in apa, urinatul, defecarea in bazine.

- alergatul, joaca zgomotoasd, impinsul, acrobatiile, luptele, stropitul, utilizarea de blasfemii,
scufundarea, orice comportament necorespunzator care perturba zona bazinelor sau orice fapte care ar
periclita vizitatorii sau personalul.

- intrarea in bazine a persoanelor care nu stiu sd inoate si a copiilor sub 14 ani. Acestia trebuie
supravegheati in permanentd de o persoana responsabild (insotitor) cu varsta minima de 18 ani echipata
n haine de Tnot adecvate.



- accesul cu recipiente de sticld, cutite, bauturi alcoolice sau droguri.

- folosirea sapunului sau/si samponului 1n bazine

- folosirea materialelor explozive, a armelor sau chimicalelor in incinta Complexului

- intrarea cu animale de companie n incinta Complexului

- mutarea scaunele/sezlongurilor la o distantd mai mica de 2m de marginea bazinelor.

- accesul cu biciclete in Complex

- folosirea bailor si toaletelor sexului opus

- efectuarea activitatilor comerciale, de furnizare servicii si alte activitati de vanzari zilnice sau
ocazionale pe teritoriul Complexului fara un contract incheiat. De asemenea este interzisa activitatea de
marketing activ si cersitul.

20. In cazul in care vizitatorii, intentionat sau din greseald polueazi cu orice substanta apa din bazine,
acestea vor fi inchise, golite si dezinfectate, iar intregul cost al acestor operatiuni va fi suportat de cei
vinovati.

21. In cazul unor accidente sau probleme medicale, vizitatorilor li se da primul ajutor de citre personalul
calificat.

22. Cazurile de accidente sau boala se noteaza intr-un registru de evidentd, consemnandu-se data, ora si
semnadtura partilor.

23. Pentru a evita incendiile, urmatoarele activitati sunt interzise:

- fumatul Tn alte zone decét cele desemnate

- aruncarea filtrelor de tigari aprinse in recipiente de plastic impreuna cu materiale care se pot aprinde

- desfasurarea activitatilor care implica aprinderea unui foc sau flacara deschisa.

24. Varugam sa lasati liber accesul la iesirile de urgenta, usile de incendiu, extinctoare.

25. Clientii Complexului au dreptul sa faca remarci verbale sau scrise despre serviciile oferite, calitatea
acestora sau despre comportamentul angajatilor. Cartea Consumatorilor va sta la dispozitie la Casierie.
26. Prin achizitionarea biletului de intrare, clientii Complexului 1si dau acordul sa fie prezentati in media,
pe orice poza tiparita, cu excluderea pretentiilor ulterioare de personalitate si financiare.

27. Pozele facute pe teritoriul Complexului se pot folosi liber de catre conducere pentru activitatea
proprie de reclama si promotie.

Prin cumpdrarea biletului/abonamentului de intrare, clientii isi dau acordul la stocarea pozei si
administrarea acesteia conform prezentului Regulament.



